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TOTALMENTE PERSONALIZABLE

FUNCIONALIDADES

Gestion Completa Atencion Personalizada

via WEB en tiempo real

CDR con detalles GRAFICOS .
Grabacion de Llamadas
-Reporte de detalles de llamadas-
Locucion de Bienvenida
-Personalizable-

Transferencia de Llamadas Llamadas en Espera

Misica en Espera -Personalizable
; Llamada a Tres

con archivos MP3/WAW-

Buzon de Voz independiente por

extension, redireccionado al Mail

de Soporte Técnico en Espana

IVR -Respuesta de Voz Interactiva-

Operadoras Automaticas
Ilimitadas

@)

Identificacion de Llamadas
-Caller ID-

Configuracion
Personalizada de Horarios

Marcacion por Nombre

Salas de Conferencias
-Sin limite-

NUmeros geograficos Ilimitados
-DDlIs-

VENTAJAS

Llamadas por Hora y Destino

12400 13:00 14:00 1500 16:00

Llamadas por comunidad auténoma

e

Llamadas por provincia

Unifica tus costes de mantenimiento
telefonico, alquileres de lineas
(RTB, RDSI, ADSL, Fibra Optica)*.

Elimina costes de llamadas entre tus sedes.
Por fin tus sedes unificadas.

Teletrabajo Real, movilidad del personal con
extensiones remotas.

Sin Limites de Extensiones. Combinalas
como quieras (terminales de sobremesa,
inalambricos y/o avanzados).

Escalabilidad, crece cuando y como ti
quieras. No tienes limites.

Despreoclpate del soporte, esta todo incluido.
*Depende de la opcion contratada.
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